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Regulamin sklepu internetowego SoyCandles.pl

§ 1 Postanowienia ogodlne

Wihascicielem sklepu internetowego dostepnego pod adresem soycandles.pl jest
firma BLACK TIGER EVENTS Kamila Tomaszewska-Koroscik, z siedzibg pod
adresem: ul. Adama Mickiewicza 13, 05-840 Brwinow, NIP: 524 290 65 11, REGON:
387014775.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz produktéw na odlegtos¢ za posrednictwem
Internetu, zgodnie z niniejszym regulaminem.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania
zamoéwien, zawierania umow sprzedazy oraz prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy.

§ 2 Definicje

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje
zamowienia w sklepie internetowym.

Sprzedawca — BLACK TIGER EVENTS Kamila Tomaszewska-Koroscik.
Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem soycandles.pl.

Produkt — przedmiot dostepny w ofercie Sklepu, bedacy przedmiotem umowy
sprzedazy.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegtos¢ miedzy Klientem a
Sprzedawcg, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3 Zakladanie konta i sktadanie zaméwien

Klient moze dokona¢ zakupu bez zaktadania konta lub zarejestrowac sie w Sklepie.
Rejestracja konta wymaga podania danych osobowych, takich jak imie, nazwisko,
adres e-mail i hasto. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.
Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe poprzez strone internetows.
Proces zamodwienia obejmuje:

o  Wybér Produktéw i dodanie ich do koszyka.

o Wypetnienie formularza zamowienia, w tym wybor formy dostawy i ptatnosci.

o Potwierdzenie zamédwienia i akceptacja Regulaminu.
Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia drogg e-mailowa.

§ 4 Formy ptatnosci i dostawy

Dostepne formy dostawy:
o Odbidr wiasny w siedzibie firmy.
o Wysytka kurierska.
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o Wysytka pobraniowa.
Koszty dostawy sg okreslane w procesie zamoéwienia i zalezg od wybranej formy
dostawy.
Klient moze wybrac¢ jedng z form ptatnosci:

o Przelew bankowy na rachunek podany przez Sprzedawce.

o Ptatnosc przy odbiorze (w przypadku wysyiki pobraniowej).
Realizacja zamowien nastepuje po zaksiegowaniu wptaty lub po potwierdzeniu
zamowienia w przypadku wysytki pobraniowe;.

§ 5 Czas realizacji zaméwienia

Zamowienia sg realizowane w terminie od 1 do 5 dni roboczych od momentu
potwierdzenia zamédwienia lub zaksiegowania wptaty.

W przypadku wydtuzenia czasu realizacji zamowienia Klient zostanie poinformowany
drogg e-mailowa.

Dostawa Produktow odbywa sie za posrednictwem wybranego przewoznika na adres
wskazany przez Klienta.

§ 6 Prawo do odstgpienia od umowy

Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od otrzymania Produktu, bez podania przyczyny.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Klient powinien przesta¢ oswiadczenie drogg
e-mailowg na adres kontakt@soycandles.pl.

Produkt powinien zosta¢ zwrécony w stanie niezmienionym, w oryginalnym
opakowaniu, na adres siedziby firmy.

Zwrot kosztéw nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania zwrotu Produktu przez
Sprzedawce.

Koszty zwrotu Produktu ponosi Klient, chyba Ze strony postanowity inaczej.

§ 7 Reklamacje i gwarancja

W przypadku stwierdzenia wady Produktu Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji.
Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres e-mail: kontakt@soycandles.pl, podajgc opis
wady oraz dokument potwierdzajgcy zakup.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca dokona naprawy, wymiany Produktu
lub zwrotu pieniedzy.



§ 8 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest BLACK TIGER EVENTS Kamila

Tomaszewska-Koroscik.

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zamowien oraz, za
zgodg Klienta, w celach marketingowych.

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuniecia.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 9 Pliki cookies

Sklep korzysta z plikdbw cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony
oraz dostosowania jej do potrzeb uzytkownikéw.

Klient moze zarzgdzac¢ ustawieniami plikdw cookies poprzez ustawienia przegladarki
internetowe.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ sklepu

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania
przewoznika.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowego
uzytkowania Produktu przez Klienta.

§ 11 Rozwigzywanie sporéw

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg zamowienia Klient ma prawo do
mediacji lub ztozenia skargi do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentow.
Spory bedg rozwigzywane wtasciwym sgdzie powszechnym zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

§ 12 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od momentu opublikowania na stronie internetowej
soycandles.pl.

Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, ktdre bedg
obowigzywaty od momentu ich opublikowania na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



